SONY

Pozadina

1.1 Definicije

Znacenje reti/naziva:

‘Ugovor' ima znacenje opisano pod tackom 1.6.
‘Produzena garancija’ oznacava garanciju na
proizvod koja se odnosi na stavke opisane pod
tackom 2.1

‘Cena’ oznacava iznos koji ste platili za ovu
ProduZenu garanciju. U izuzetnim situacijama za
vreme trajanja odredene marketinske kampanje ova
Produzena garancija moze biti ponudena kao
besplatna.

‘Proizvod’ oznagava Sony proizvod naveden u
VaSem ugovoru.

"Mi" ili "nage" oznagava PREDSTAVNISTVO
SONY EUROPE B.V. BEOGRAD. Registrovano
sediste: The Heights, Brooklands, Weybridge,
Surrey, KT13 0XW, Velika Britanija. Registracioni
broj kompanije: 71682147.

" Vi" oznacava osobu koja je kupila proizvod te je
vlasnik ovog plana servisnih popravki.

1.2 Svinavedeni periodi pokrivenosti UKLJUCUJU
i period definisan redovnom garancijom proizvodaca.

1.3 ProduZena garancija je dostupna u odredenim
prodavnicama na podrucju Srbije i Crne Gore. Za
kupovinu ProduZene garancije potrebno je izdvojiti
odredena novcana sredstva u trenutku kupovine
Proizvoda ili tokom prvih 360 dana od kupovine
Proizvoda. U skladu sa niZze spomenutim uslovima,
Produzena garancija uvek pokriva vremenski period
racunajuci od datuma kupovine Proizvoda bez obzira
Sto je sama ProduZena garancija kupljena naknadno.

1.4 Ukoliko istovremeno kupujete Proizvod i
Produzenu garanciju, te ukoliko plac¢ate Cenu za
vreme kupovine Proizvoda, prodajno osoblje ¢e
izvrSiti registraciju ProduZene garancije u Vase ime za
Va3 Proizvod na osnovu dokaza o kupovini Proizvoda
i Vasih licnih podataka.

1.5 Ukoliko ste Produzenu garanciju kupili nakon
kupovine Proizvoda i platili Cenu tokom prvih 360
dana od kupovine Proizvoda u istoj poslovnici
obvezujete ste da:

i) sledite uputstva za registraciju i aktivaciju
ProduZene garancije kako je navedeno na
dokumentaciji koja ¢ini sastavni deo kupljenog paketa
ProduZene garancije; li

ii) pruzite potrebne informacije kako bi se izvrSila
registracija u trenutku narucivanja Produzene
garancije; ili

iii) prihvatite telefonski poziv ukoliko Vas kontaktiramo
u svrhu prikupljanja informacija o VaSem Proizvodu,
serijskim broju i ostalim detaljima potrebnim za
uspesnuregistraciju.

U svakoj od gore navedenih stavki od i) do iii),
registracija se mora izvrsiti najkasnije 360 dana od
kupovine Proizvoda. Dokaz o kupovini (raéun)
potrebno je Suvati svo vreme trajanja Produzene
garancije.

1.6 Nikakva pritudzba nece biti uvazenapod ovom
Produzenom garancijom ukoliko Va$ Proizvod i
Va$a ProduZena garancija nisu registrovani.
Nakon isteka 360 dana od kupovine Proizvoda,
vi$e necete biti u mogucnosti da registrujete i
aktivirate ProduZenu garanciju za Va$ Proizvod.
Nakon $to je uspesno izvr§ena registracija i predocen
dokaz o kupovini proizvoda, primi¢ete dokument sa
detaljima Produzene garancije (“Ugovor”) na
prodajnom mestu ili putem emaila. Dokument Ugovor
zajedno sa ovim Odredbama i uslovima &ini ugovor
sklopljen sa nama. U slu¢aju bilo kakvih potrazivanja
potrebno je pozvati se na detalje naznacene na
Ugovoru kao i predociti dokaz o kupovini Vaseg
Proizvoda.

2. Sto jeukljuéeno

2.1 ProduZenagarancija

Mi ¢emo snositi cenu popravke proizvoda,
uklju€ujuc¢i naknade za delove i rad usled mehani¢kog
ili elektricnog kvara od datuma kupovine proizvoda do
(i ukljucuju¢i) datuma isteka ove ProduZene garancije,
a kako je navedeno na VaSem Ugovoru. ProduZena
garancija ¢e biti automatski ponistena ukoliko uputite
zahtev znajuéi da je lazan (Stavka 6.1).

2.2 Uvek ¢éemo, shodno odredbama, uslovima i
iskljuéenjima Vase ProduZene garancije, popraviti
proizvod, osim ako:

a) ne moZemo osigurati rezervne delove za popravak;
ili
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b) moZemo zameniti proizvod po ceni koja je niza od
cene popravke.

2.3 Proizvod ¢emo zameniti samo ako mi (Sony)
tako zaklju¢imo pre obavljanja popravke. Ako se
proizvod zameni, preostali deo trajanja Produzene
garancije primence se na isporuéeni proizvod. Vi se
obvezujete da registrujete isporuceni proizvod kako bi
se ProduZena garancija prenela na taj proizvod
kontaktiraju¢i nas preko kontakata navedenih pod
tatkom 11. ovih Odredbi i uslova, a kako biste nam
pruzili detalje iz VaSeg postojeceg Ugovora kao i
naziv modela i serijski broj isporu¢enog proizvoda.
Nakon toga ¢ete primiti novi Ugovor koji se odnosi na
isporuceni Proizvod.

2.4 Ako ne popravimo proizvod, zameniéemo ga
opremom istih ili sli¢nih karakteristika.

2.5 U svrhu izbegavanja nedoumica, ova
ProduZena garancija nece biti odmah ponistena
prilikom podno$enja zahteva, ve¢ ¢e se smatrati
vazeéim za Citavo vreme trajanja kako je to definisano
u tacki 2.1.

3. Sto nijeukljuéeno

3.1 OvaProduzenagarancijane pokrivasledece:
a) periodi¢no odrzavanje i popravak ili zamenu delova
usledtroSenja;

b) dodatni pribor i potroSne delove (komponente za
koje se o&ekuje periodi¢na zamena tokom radnog
veka proizvoda, kao $to su nepunjive baterije, toneri
sa mastilom, igle, sijalice, itd.);

c) ostecenja usled upotrebe ili tretiranja proizvoda na
nadin koji se ne moze smatrati normalnom licnom
upotrebomili upotrebomu domacinstvu; i

d) oStecenja iliizmene proizvoda kao rezultat:

i. nepravilne upotrebe, ukljucujuci: tretmane koji
rezultiraju fizickim, kozmetickim ili povrsinskim
oste¢enjem ili promenama proizvoda ili o$te¢enjem
ekrana sa tekucim kristalima; nepravilno postavljanje
ili nepravilnu upotrebu proizvoda u normalne svrhe ili
u skladu sa naSim uputstvom o postavljanju ili
upotrebi; nemoguénost odrzavanja proizvoda u skladu
sa naSim uputstvom o pravilnom odrZavanju;
postavljanje ili upotrebu proizvoda na nacin koji nije u
skladu sa tehnickim ili sigurnosnim zakonima ili
standardima u zemlji u kojoj je proizvod stavljen na
trziste ili u kojoj se koristi;

ii. . zaraze virusomili upotrebe proizvoda sa
softverom koji nije isporuc¢en uz proizvod ili
nepravilnoinstaliranimsoftverom;

iii. jaili nepravilnosti u sistemima sa kojima se
proizvod koristi, osim drugih Sony proizvoda koji su
dizajnirani za upotrebu sa ovim proizvodom;

iv. upotrebe proizvoda sa priborom, perifernim
uredajima i drugim proizvodima ¢iju vrstu, stanje i
standard nismo odobrili;

v. popravke ili pokuSaja popravke od strane lica koja
nisu Sony ili ¢lanovi mreze ovlascéenih servisa
("¢lanoviASN-a");

vi. . podeSavanja ili adaptacija bez naSeg prethodnog
pismenog pristanka, ukljucujuci: nadogradnju
proizvodaizvan tehnickih specifikacija ili karakteristika
opisanih u uputstvu za upotrebu; ili prepravke
proizvoda kako bi isti bio uskladen sa nacionalnim ili
lokalnim tehni¢kim ili sigurnosnim standardnima u
zemljama za koje proizvod nije posebno dizajniran i
proizveden.

vii. mara; i

viii. goda, vatre, te¢nosti, hemikalija, drugih supstanci,
poplave, vibracija, prekomerne toplote, nepravilne
ventilacije, naponskih praznjenja, prekomernog ili
netacnog napajanja ili ulaznog napona, zracenja,
elektrostati¢kih praznjenja, uklju€uju¢i munje, te
drugih spoljnih faktora i udaraca.

3.2 Zadrzavamo pravo na odbijanje popravke ifili
zamene proizvoda ako nemate izvorni dokaz o
kupovini (racun) Vaseg Proizvoda i original Ugovor o
ProduZenoj garanciji za Va$ Proizvod, te ukoliko
podaci o Vasem proizvodu i Produzenoj garanciji nisu
dostupni u nasojbazi podataka.

4. Iskljuéenjai ogranicenja

Osim kako je navedeno iznad, ne pruzamo nikakve
garancije (izri¢ite, implicirane, zakonske ili druge)
vezane za kvalitet, efikasnost, tacnost, pouzdanost,
prikladnost za odredenu svrhu il druge karakteristike.
Ako ovo isklju¢enje nije dozvoljeno ili nije u potpunosti
dozvoljeno vazec¢im zakonom, iskljucujemo ili
ograni¢avamo svoju garanciju samo do maksimalnog
opsega dozvoljenog vazec¢im zakonom. Svaka

garancija koje se ne moze u potpunosti iskljuditi
ogranici¢e se (do mere do koje se dozvoljeno
vazeéim zakonom) za vreme trajanja ove Produzene
garancije.

Nasa jedina obveza za vreme trajanja Produzene
garancije je popravka ili zamena Proizvoda prema
ovim odredbama i uslovima. Nismo odgovorni ni za
kakve gubitke ili Stete povezane sa proizvodima,
servisom, ovom Produzenom garncijom ili ne¢im
drugim, ukljuéujuéi - ekonomske ili nematerijalne
gubitke - cenu koja je placena za Proizvod - gubitak
profita, prihoda, podataka, uZivanje ili upotrebu
Proizvoda ili bilo kojih povezanih proizvoda -
nedirektnu, slu¢ajnu ili posledi¢nu $tetu ili gubitak. To
se primenjuje bez obzira da li su gubitak ili Steta
povezani sa:

. naru$enim radom ili nemoguénos¢u rada
Proizvoda ili povezanih proizvoda usled
nastalih nedostataka ili nedostupnosti kada se
Proizvod nalazi kod nasili ¢lana ASN-a, §to je
uzrokovalo vreme prestanka rada, gubitak
korisni¢kog vremenaiili prekid poslovanja

. netacnoscu izlaznih podataka Proizvodaili
povezanih proizvoda

. ostec¢enjemili gubitkom softverskih programa
ili uklonjivih memorijskih medija, ili

. zarazomvirusomi ostalim uzrocima.

To se primenjuje na gubitak i Stete pod bilo kojom
pravnom teorijom, uklju€ujuci nemar i druge delikte,
kr&enje ugovora, izri¢ite ili implicirane garancije i
strogu odgovornost (¢ak i ako smo mi ili clan ASN-a
bili savetovani o moguénosti takve Stete). Na mestima
na kojima vazeci zakon brani ili ograni¢ava ovakva
odricanja od odgovornosti, mi ograni¢avamo ili
isklju¢ujemo nasu odgovornost do maksimalnog
opsega dozvoljenog vazeéim zakonom. Na primer,
neke zemlje zabranjuju isklju€enje ili ograni¢avanje
odgovornosti za Stete usled nemara, namernog
kr§enja pravila, prevare i slicnih delovanja. Nasa
odsteta pod ovom Produzenom garancijom ni u kom
slu¢aju nece prekoracivati cenu pla¢enu za Proizvod,
ali ako vazeci zakon dozvoljava samo vise
ogranic¢enje odstete, primenjuje se vi$e ogranicenje.

5. Zakonska prava i drugi pruzaci osiguranja
Potro$aci imaju zakonska (ustavna) prava prema
vazecéim nacionalnim zakonima o prodaji potrosackih
proizvoda. Ova ProduZena garancija ne uti¢e na Vasa
zakonska prava kao ni na prava koja se ne mogu
iskljuciti ili ograniciti, ni na prava osobe od koje ste
kupili Proizvod (ukljuujuéi pravo na povracaj
sredstava, popravku ili zamenu ukoliko Va$ proizvod
nije bio u skladu sa deklarisanim, nije sluzio svrsi, ili
nije bio odgovarajuceg kvaliteta u trenutku kada Vam
je prodat). Svoja prava moZzete dokazivati po vlastitom
nahodenju. Primite na znanje da na trzistu postoje i
druge produZene garancije koje su pruzane od tre¢ih
strana te je moguce da neka osiguravju¢a drustva
mogu ponuditi pokri¢e za Va$ Proizvod.

6. Ponistenje

6.1 Ova Produzena garancija ¢e biti automatski
ponistena ukoliko ste svesno uputili Zalbu znajuéi da
se radi o neistini, prevari il nepoStenju.

6.2 Ukoliko ste platili ovu Produzenu garanciju u
mogucénosti ste da ponistite Produzenu garanciju u
roku definisanom pod tackom 2.1, a sa ciliem
ostvarivanja punog ili delimi¢nog povracaja iznosa
Cene placene za proizvod. Za viSe detalja molimo
kontaktirajte svog prodavca ili se obratite nama na
kontakte spomenute pod tackom 11.

7. Prava tre¢ihstrana

Ova Produzena garancija nudi pogodnosti Vama i
svim drugim stranama sa kojima je sklopljen
sporazum uz Vas$ pristanak. Pogodnosti nisu
omogucene nikom drugom.

8. Dodatneinformacije

Ova ProduZena garancija pruza i njom upravlja
odeljenje Premium Services kao sastavni dio
kompanije Sony Belgium, bijkantoor van Sony Europe
B.V., Da Vincilaan 7-D1, 1930 Zaventem, Belgija.

9. Tretiranje podataka

9.1 Vazne informacije o tretiranju podataka.

Mi vodimo brigu o prikupljenim podacima u skladu sa
vazeéim propisima za zastitu podataka. Vase podatke
éemo zadrzati i koristiti, te ih moZzemo proslediti
odabranim kompanijama koje obavljaju delatnosti u
nase ime, radi administriranja vaSe Produzene
garancije. Vase podatke moZzemo proslediti bilo kojem
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relevantnom pravnom licu ili instituciji za razreSavanje
sporova. Vase podatke takode mozemo upotrebiti u
svrhu obuke ili testiranja. VaSe informacije moZzemo
proslediti nasim pruzaocima usluga i agentima u te
svrhe.

U slu€aju dodatnih upita vezanih za zastitu podataka
molimo kontaktirajte naSe odeljenje ‘Information Risk
Management Department’ u sklopu kompanije Sony
Belgium, bijkantoor van Sony Europe B.V., Da
Vincilaan 7-D1, 1930 Zaventem, Belgija.

9.2 Preuzimanjem ProduZene garancije zava$
Proizvod pristajete da Vas Sony moZe kontaktirati
putem poste, e-maila ili telefona, a u vezi ove
Produzenegarancije.

Sony vas nece kontaktirati ni u koje druge
marketinske svrhe, osim ako na to izri¢ito ne
pristanete. Ukoliko Zelite da se upoznate sa ostalim
aktuelnostima molimo registrujte se na My Sony
https://www.sony.rs/mysony .

Kao ¢lan, medu prvima éete saznati sve o novim i
uzbudljivim Sonyjevim proizvodima. Osim toga,
moZete primati najnovije vesti, posebne informacije o
proizvodima, korisni¢ku podrsku i jo§ mnogo toga.

9.3 Kako bismo lak$e odrzavali vase podatke
tacnim, mozda ¢emo koristiti informacije koje primimo
od nasih partnera. MoZete od nas zatraZiti kopiju
vasih podataka i ispraviti sve netacnosti. Radi
poboljSanja nase usluge, mozda éemo nadzirati ili
snimati naSu komunikaciju sa vama.

10. PrenoSenjeProduzenegarancije

MozZete preneti VaSu Produzenu garanciju na novog
vlasnika Proizvoda tako $to ¢ete nam dostaviti
potrebne informacije o novom vlasniku na nase
kontakte spomenute pod tatkom 11. Vasa Produzena
garancija se ne moZe prenositi na drugi proizvod ili
opremu.

11. Kako podneti zahtev ili nas kontaktirati
Ukoliko je potrebno otkloniti neispravnost na Vasem
Proizvodu molimo obratite se svom prodavcu koji ¢e
biti u moguénosti da se pobrine za organizaciju
popravke u skladu sa uslovima ove Produzene
garancije.

U suprotnom, moZete nazvati nasu sluzbu pa podrsku
korisnicima ili uputiti e-mail na kontakte dostupne na
nasim internet stranicama www.sony.eu (odaberite
Vasu zemlju/Podrska/Kontaktirajte nas/ Kontaktiraj
odeljenje korisnic¢ke podrske).

Nase odeljenje za korisnicku podrsku dace Vam
potpuna uputstva i pruziti pomo¢ za podnosenje
zahteva vezanih za ovu ProduZenu garanciju.

12. Telefoniranje sanama
Vasi telefonski pozivi mogu se snimati radi nadziranja
i poboljSanja kvaliteta pruzenih usluga.

Odredbe i uslovi produzene SONY garancije
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