Opsti garantni uslovi

za proizvode, proizvedene u kompaniji Sony, kupljene sa originalnim
garantnim listom

Postovani Kupci,

Zahvaljujemo Vam na kupovini SONY proizvoda i nadamo se da ¢e Vam to priciniti
zadovoljstvo.

U slucaju da je Vasem SONY uredaju potreban garantni servis, molimo Vas da
kontaktirate dole navedeni SONY ovlaséeni servis (OS) ili prodajno mesto na kome je
kupljen proizvod. Da bi ste izbegli nepotrebne neprijatnosti, predlazemo Vam da
pazljivo procitate uputstvo za upotrebu, pre nego Sto kontaktirate prodajno mesto ili
\\OSII.

Ovom garancijom SONY garantuje kvalitet proizvoda, prodavanih od ovlas¢enog
prodajnog mesta u Srbiji, za period od dve godine garancije za sve LCD televizore
prodate pocev od 01.06.2008. i za period od jedne godine za ostale uredaje od
datuma prvobitne kupovine. Za slusalice, zvucnike, kablove, daljinske upravljace,
baterije i ostali pribor garantni rok je 6 meseci.

Lampe televizora sa pozadinskom projekcijom, su potrosna roba i predmet su
garancije u periodu od ili 6 meseci ili 3000 radnih sati, gde su oba uslova u vezi
jedan sa drugim.

MEMORY STICK, nije predmet garancije.

Ukoliko u pomenutom periodu proizvod pokaze osStecenje zbog nekvalitetnog
materijala ili izrade, SONY ovlaséeni servis ¢e, bez nadoknade za rad i delove,
popraviti proizvod u vremenu i pod uslovima navedenim u daljem tekstu. SONY se

obavezuje da ¢e kao proizvodac obezbediti rezervne delove u periodu od minimum
sedam godina od datuma proizvodnije.

Ova garancija bi¢e priznata od strane “0S"-a uz prilozen garantni list, koji je
popunjen Citko i ispravno i koji sadrzi naziv i sediste davaoca garancije, datum
prodaje, naziv, potpis i peat prodavca. SONY zadrzava pravo da ne odobri besplatnu
garanciju u sledec¢im slucajevima:

1. Proizvod nije montiran, koris¢en ili odrzavan u skladu sa uputstvom o
rukovanju.

2. Proizvod je koris¢en u profesionalne ili poluprofesionalne svrhe.
3. Zastitni pe€at na proizvodu je ostecen.
4. Tip ili serijski broj proizvoda je zamenjen, prepravljen, uklonjen ili necitak.

5. Ukoliko postoji neslaganje podataka na garantnom listu i proizvodu ili pokusaj
falsifikovanja garantnog lista.

6. Proizvod je ostecen usled popravke neovlascenog lica ili servisa.



7. Proizvod je zamenjen ili nije u stanju kao Sto je opisano u uputstvu za
rukovanje, bez pismene saglasnosti SONY-ja.

8. Ostecenja prouzrokovana viSom silom kao Sto su udar munje, poplave,
pozari, neadekvatnom ventilacijom ili bilo kojim razlogom izvan kontrole
SONY-ja.

9. Osteéenja prouzrokovana transportom proizvoda, osim ukoliko je transport
izvrSio “0S". Osteceni proizvod mora biti dopremljen u “0S"” u originalnom
pakovanju.

10. Ostecenja nastala usled defektnosti sistema u koji je proizvod ukljucen.

Ako popravka traje duze od 10 dana, garancija se produzava za onoliko dana koliko
je trajala popravka. ProduZenje roka, po ovom osnovu, moze izvrsiti ovlasceni servis.
Otklanjanje nedostataka, koji spada u garanciju, mora se izvrsiti u roku od 45 dana
od dana predaje proizvoda na popravku. Ukoliko se popravka ne izvrSi u ovom roku,
kupac ima pravo kod prodavca na zamenu za novi proizvod ili povracaj plac¢enog
iznosa. U mestima gde ne postoji ovlaséen servis, trosSkove otpreme i dopreme
proizvoda do najblizeg servisa, snosi ovlaséeni servis na osnovu racuna zZeleznice ili
poste.



